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Marketing sociale?

“Why can’t you sell brotherhood like you sell soap?” 

Wiebe, 1951
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… è l'utilizzo dei principi e delle tecniche del marketing per portare un gruppo 
target ad accettare, rifiutare, modificare o abbandonare un comportamento
in modo volontario, allo scopo di ottenere un vantaggio per i singoli, i gruppi o 
la società nel suo complesso. 

Kotler P., Roberto N., Lee N. Social Marketing – Improving the Quality of Life, 
2002

Il Marketing Sociale nasce come disciplina nel 1970 quando l’economista Philip 
Kotler insieme al collega Zaltman dichiara che gli stessi principi e tecniche che il 
marketing tradizionale utilizza per vendere i prodotti ai consumatori, possono 
essere utilizzati per “vendere” idee, attitudini, comportamenti. 
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[ECDC, European Centre for Disease Prevention and Control]
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Societal
marketing

Pubblicità
Sociale

Marketing
Delle organizzazioni

No-profit

Social media marketing
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Marketing Commerciale Marketing Sociale
Promuove prodotti (beni o servizi)

Convince ad acquistare qualcosa, 
modifica comportamenti di acquisto

La concorrenza è rappresentata dalle 
altre aziende, marche e prodotti

I benefici sono immediati o a breve 
termine

I costi sono di tipo monetario

Il target è passivo

Promuove idee, concetti e comportamenti

Fa cambiare opinioni, modifica 
comportamenti sociali e/o di salute

La concorrenza è rappresentata dagli stili 
di vita e dalle opinioni antagoniste

I benefici sono a medio/lungo termine

I costi sono di tipo 
psicologico e/o fisico

Il target è attivo
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promozione e tutela della salute

(promozione stili di vita sani, prevenzione e riduzione di 

comportamenti a rischio)

promozione di comportamenti sociali

(tutela dell’ambiente, raccolta differenziata, 

consumi e mobilità sostenibili, cittadinanza attiva) 

Dove si applica?
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Il marketing sociale rappresenta uno strumento/leva per la promozione della 
salute. L’utilizzo del marketing sociale per la  promozione della salute si colloca 
nell’ambito di un processo condiviso e partecipato di costruzione sociale della 
salute che coinvolge i diversi settori della società rendendoli interlocutori attivi: 
Enti Locali, Aziende Sanitarie, Terzo Settore, Università, Scuola, Imprenditori, 
Sindacati, Ambiente (ARPA), Mondo dello sport e della cultura, Cittadini singoli e 
associati.

“La salute è una condizione di armonico equilibrio, fisico e psichico, dell’individuo, dinamicamente 
integrato nel suo ambiente naturale e sociale» A. Seppilli, 1966

PREVENZIONE e 
PROMOZIONE DELLA 

SALUTE

MARKETING 
SOCIALECOMUNITA’
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Marketing sociale e comunità
Il CBSM (Community based social marketing), teorizzato da Mc Kenzie-Mohr, nasce dalla 
psicologia sociale e dal marketing sociale e si basa sull'idea che il cambiamento 
sostenibile di un comportamento è più efficace quando si entra in contatto diretto 
con le persone e si svolge a livello a livello di comunità.

Una comunità sana e sostenibile è in gran parte il risultato delle azioni di ciascuno dei 
suoi membri. Quando i membri di una comunità adottano abitudini sane - facendo più 
esercizio fisico, per esempio - la comunità diventa più sana. Quando i membri usano in 
modo responsabile le risorse - riciclando, per esempio - la comunità diventa più 
sostenibile. Quando i membri della comunità inquinano meno, la comunità diventa sia più 
sana che più sostenibile. Quindi, per promuovere un futuro più sano e sostenibile, è 
essenziale comprendere come incoraggiare gli individui ad adottare stili di vita adeguati. 
Sempre più spesso, chi progetta e realizza programmi per promuovere la salute e la 
sostenibilità si rivolge al marketing sociale basato sulla comunità. 

Il marketing sociale basato sulla comunità enfatizza l’importanza del contatto diretto con 
e tra i membri della comunità e la rimozione delle barriere psicologiche e strutturali 
al cambiamento. 
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1. Cambiamento cognitivo:
favorire, attraverso una maggiore
conoscenza di un problema e delle sue possibili
soluzioni, l’adozione di un determinato comportamento 

2. Cambiamento d’azione:
indurre a compiere un’azione concreta entro un 
periodo di tempo determinato, incentivando 
determinate scelte a scapito di altre
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3. Cambiamento di comportamento:
abbandonare o modificare stili di vita non 
salutari o antisociali a favore di abitudini più 
salutari e/o rispettose del bene pubblico

4. Cambiamento di valori:
modificare opinioni profondamente radicate 
rispetto ad alcuni temi/comportamenti



I
l

 
m

a
r

k
e

t
i

n
g

 s
o

c
i

a
l

e

 La finalità dell’offerta
L’obiettivo principale di un intervento/azione di marketing sociale è risolvere un 
problema di interesse collettivo attraverso il cambiamento di comportamenti 
individuali e/o di gruppo, sia prospettando benefici individuali di interesse collettivo 
(es. la salute) che benefici sociali derivanti da comportamenti individuali (es. il 
risparmio energetico, la raccolta rifiuti differenziata).

I prodotti che si offrono come oggetto di scambio sono IDEE, VALORI, 
ATTEGGIAMENTI E COMPORTAMENTI (talvolta associati a beni e/o servizi, offerti 
per facilitare l’adozione di quella data idea, atteggiamento o comportamento). 

 La tipologia dell’offerta
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INTERNA: le opinioni radicate, le credenze, i valori, le abitudini di 
comportamento,…

ESTERNA: i comportamenti dei pari, dei gruppi di riferimento, le norme sociali, la 
pubblicità, … 

“Nel Marketing sociale la concorrenza non è rappresentata da prodotti o 
aziende quanto dalle IDEE e dai COMPORTAMENTI che si vogliono 
modificare offrendo idee e comportamenti alternativi” 
[Kotler e Roberto 1988]

 La concorrenza
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 La teoria dello scambio

Il marketing sociale “basa la propria azione sulla teoria dello scambio e 
sulla segmentazione dell’universo della popolazione, individuando 
benefici ricercati e costi percepiti in ciascun segmento e posizionando 
di conseguenza il prodotto offerto”

Siamo disposti ad adottare un nuovo comportamento solo se riteniamo 
che i benefici che ci vengono prospettati siano pari o maggiori (e i costi 
pari o minori) di quelli che avremmo continuando a mantenere le 
abitudini che ci si chiede di cambiare…

“Favorire la sensazione di ricevere più di quanto si dà”
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- ASL CN1- SIAN e servizio veterinario

- Comuni di: Savigliano, Saluzzo, 
Cavallermaggiore, Salmour

- Scuole Primarie

«InCanminiamoci»
L a  c o m u n i t à  i n c o n t r a  i l  M a r k e t i n g  

s o c i a l e

Per approfondire: https://www.dors.it/page.php?idarticolo=3080



Il progetto, rivolto ad alunni dalla terza alla quinta della scuola 

primaria è finalizzato a sperimentare possibili modalità di 

movimento che coinvolgano l’intera famiglia attraverso un 

approccio consapevole al mondo animale e all’ambiente 

naturale e urbano. Dopo una fase formativa in classe e al canile 

sul rapporto uomo animale, i bambini hanno progettato e 

sperimentato un percorso urbano attrezzato anche per il 

passeggio con un cane e percorribile in sicurezza. 
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Obiettivi/Prodotto
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Prezzo

Tempo, energia, 
percezione del 

rischio, timori,…
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Place
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Promozione
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Partnership
Comu n i t à :  s c u o le ,  a r t i g i a n i ,  
n eg oz ian t i ,  ammin i s t r a z i one  
c omu n a le ,  c an i l e  c omu na le ,  
f am ig l i e….
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Possiamo avere tutti i mezzi di comunicazione del mondo, ma niente, assolutamente niente, 
sostituisce lo sguardo dell’essere umano. 

Paulo Coelho



www.dors.it/supportoformazione

Grazie

I materiali presentati sono disponibili e utilizzabili liberamente a condizione di una corretta attribuzione della fonte. 


